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«Totrika & ETTwvupo»
Etrwvupa lNpoidvta &
2Nua 'aoTtpotoupiouou
WG EPYOaAEia
Biwaiuoétnrag & Marketing
=evodoxeiwv & [Npoopiouwyv

Emixeipnuariag Tpogiuwv
& laarpoToupiouou

Mapouagiaon
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NEPIBAAAON TOY EPIFOY

Eival TAéov a1TodekTO, 0TI N MaoTpovopia eival
€VaG ONPAVTIKOG AGYOG TTOU ETTIAEYOUNE TOUPIOTI-
KO Mpoopiopd — eviote kal Eevodoxeio. Kai givail
aKOUN ONUAVTIKOTEPOG AGYOG VA TOV CUCTIOOUE.
Maykoéouia n cuvdean yooTpovouiag Kal Toupiopou
TEIVEl va evIOXUETAI KOI AOYW «QUBEVTIKOTNTAGY:
0 KOOPOG Wayvel 6Ao Kal TTEPICTATEPO YIaA TOTTI-
KEG TTapaddOEIG, Ol OTTOIEG EVOWUATWVOVTAl 0TNV
TOTTIK] yaoTpovouia o€ yeydAo Babud. ‘ETal gival
TTAéOV aTTOBEKTO OTI N [aoTpovouia gival pEPOG TNG
MoAimoTikAg didoTaong Tou Toupiopou.

Na Toug Adyoug auTtoug Ta TeAeuTaia Xpodvia
n FaoTpovouia, atroTeAEl ONUAVTIKO Epyalgio
oTtn diapépewon s Eikdévag Tou MNMpoopiopou
(Gastronomy Destination Branding), evw n
QUOIKA €KQPaoh TG yivetal péoa atd ta Tpogiua,
Ta TOTTIKG [poidvTa Kal Tn diadikaoia TTapaywyng
TOUG, KaBwg cupTrukvwvouv To DNA gvig ToTTOU
(BA utrooTAPIEN Meooyelakng AlaTpogng atrd Tnv
UNESCO «ai 1ig Odnyieg Tou WTTC yia To DNA
Twv MNpoopIouwv).

Eidikd yia Tnv epiTrTwon Tng EAAGdaAG n Tpd-
KAnon ouvduaouoU Tpoidwyv Kai Toupiopou
gival iowg peyaAUTepn o1mo KGBe GAAN xwpa Tou

OkTWRPIOG - AekéuPplog 2022 | Telyog 13

KOopou, dedopévng TNG £€APTNONG TNG XWPAGS aTTd
TOUG dUO auToUg KAABOUG aAAd €18IKA Kal TNG BEong
TNG oToV TTayKOopIo Toupiopd. TeAeuTaia n eukaipia
€TTEKTEIVETAI OUVOAIKG OTO TTEDIO TNG AIOTPOYPNG,
pMéow TNG KaBiEpwong NG Meooyelakhg AlaTpo@ng,
TNV avayvwplion TG KpntikAg, AlyalotreAayitikng
Kol MakedoviKAg aAAG Kal oUVOAIKA TNG EAANVIKNAG
Koudivag, di1eBvwg.

H MEFAAH EIKONA

Metd TnVv TPpWTN @daon TG TTavonuiag KUKAO-
@opnoe TTOAU pia yeAoloypa@ia TTou oaTipide Ot
ME éva TTAUCIUO TWV XEPIWV Ba TTéEpvaye n Kpion,

TN OTIYMN) TTOU Ba £pXOTAV OUECWGS HIA OIKOVOUIKH
UQeon, auéowg PETE pia peyaAUTePn Kpion YE TNV
KAIJOTIKF) oAAayr) Kol auECWG PETA PIa KATAPPEUON
TNG BIOTTOIKINOTNTOG.

H avTidpaon Tou oUyxpovou KOGHOU G€ auTd
gival va PIAG yia «Agipopiar» 1] «Biwoipétnto»
TTPOCTIABWVTAG VA ICOPPOTTHOEI AVAPEDT OTNV V-
BpwTivn avdatrTuén Kai Tnv d1aTAPNoN TWV QUOIKWY
ouoTnUdTWY, oxedIAlovTag TTAaioIa SEIKTWV Kal
TTpoyPauUaTWY, OTTWG o1 17 Z1éx01 Tou OHE, 1TOoU
OuVvNBWG £XOUV UIKPN aVTATTOKPION OTO TTPAKTIKO
eTTITTESO TOU EUPEWG KOoIVoU. 21OV Touplopo 1Ty Té-
TOIEG AVNOUXIEG EKPPAOVTAI PE TTPOOTTIABEIEG OTTWG
o AvayevvnTtikég Toupiopoég 6tou ol [Npoopiouoi
TTPETTEI OYI ATTAWG va dlaTnpnBouv aAAd Kail va ava-
yevvnBouv PeTd atrd pia «koUupoa UTTEPXPHOoNG»
o€ TToAAOUG atrd autoug. MNa va éxouv ocofapn
TUXN TETOIEG TTPOOTIABEIEG TTPETTEI VA AVTIMETWTTI-
Couv peTagl GAAwvV TNV TTpooTTdBeia AANayr g Tou
ETMOKETTN péoa atrd Eptreipieg, TNV oAokAfpwon
AAucidag MpounBeutwv Kai Tnv evioxuon Twv To-
MKWV Koivwviwyv pe d1akpdTnon Tou TOUpIoTIKOU
€1006AaTOG.

H NEA ENMOXH — H NMPOKAHZH

H mravdnpia £é@epe eTavatTpoadiopiouod Tou
well-being, ue Tig EpTreipieg, Tn ®Uon, Tnv Aube-
vTIKOTNTA Kal TN AlaTpo@r va TTaidouv auéavopevo
poAo.

O véog TTeEAATNG €XEI TTEPIOOOTEPEG TTEPIBAANO-
VTIKEG AVNOUXIEG, yia AOyoug TToU £XOUV VO KAVOUV
Kal JE TO I0TOPIKO TNG KATAPPEUONG TWV OIKOOUOTN-
MATWV 0Tn AUCn TTOU TTAPE TTPOCTIABEIa Kal XpOVO
VA QVTIMETWTTIOTEL, Kal TTAEOV PETAPEPEI AUTOUG
TOUG TTPOPBANPATIONOUG KAl OTIG SIOKOTTEG TOU O€
MEYOAUTEPO BaBPOG. MoAAOT ETIOKETTTEG WwVilOuV
yla va oTnpi§ouV TIG TOTTIKEG KOIVWVIEG, EVW Ol
TTEPICOOTEPOI BEAOUV TTEPICOOTEPES «PILICIPESH
ETTIAOYEG, VW aUEAVOUV Kal auToi TTou avadntouv
TOTTIKEG QUBEVTIKEG EUTTEIPIEG, TOOO YEVIKA GO Kal
aKOUN TTEPICOOTEPO AVAUETA O€ €va VEO €i00G
€CO-ETTIOKETTTN TTOU avadueTal. Ze GAoug auToug n
"aoTpovopia Traidel €va KopPikd pOAo Kal ouxva
TauTieTal Ye TNV BiwoigdtnTa Kol TN OTAPIEN TWV
Totikwv Kolvwviwv Kal e €va TPOTTO TTou SIEUKO-
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AOVETAI N «OUPPETOXNA» YIA TNV EKUAONON TOTTIKAG
koudivag kal ouvtaywv. ‘Epeuveg €deigav 011 T0 60%
TWV «Padikwvy» TouploTwyv oTnv EAAGSa avalntouv
TOTTIKA TTPOIOVTA OTIG DIAKOTTEG TOUG, ETTNPEACUEVOI
Kal atrd 10 yeyovog 011 n EAANvIkR Kouliva aAAd kai
n Meooyeiakr) Aiatpo®n eival og uPnAEG BEoeig o€
OAEG TIG TTOYKOOUIEG EPEUVEG.

‘ETo1 kan ge dedopévn Tnv B€on Tng EAAGdaG oTO
TOUPIOTIKO XAPTN, 18avikd 6a BEAapE:

a) ol ToupioTeG va SOKIUAZOUV ETTWVUNA TTPO-
TovTa 1O oTTOia ETTAVAYOPALOUV PETA TIG DIOKOTTEG
TOUG, KPATWVTAG TNV 0UVOEDT) TOUG PE TOV TOTTO Kal

B) ol KaTavaAwWTEG TTPOIOVTWY o€ KaTaoTruaTa
Tpogiuwv kal EcTiIaTopia eEwTEPIKOU Va yvwpifouv
Tov TOTTO Kal va evila@épovTal va TagIdéWouv yia
OIAKOTTEG, TTPOCOOKWVTAG EUTTEIPIEG.

Y1rdpxouv woTéoo TTPoBARuaTa TTPOog £TTiAuon
yla va aglotroinBei (atrodoTIKAG)auTr) N ouvepyaoia:
1. EVIOC Twv TTPOOPICPWY N avABEIgn evog

Mpoopiopou oTtnpidetal dieBvg 6AO Kal TTEPIO-

00T1epO 01N MNaoTpovopia, aAAG auTod yivetal

KUpiwg péoa atmd AJoeIg «un-Emmwvupes» (Trx

atTAr) ouvTayr], «XUpa» TTPoIOVTa XWPIg ETIKETA

KATT), ue atrotéAeopa Ta Tpoiévta va MHN givai

avayvwpioiya kal va MHN ptropouv va otnpi-

gouv evépyeleg Marketing.

2. O1 pikpoi mapaywyoi AEN €xouv peydAeg

YKAMEG TTPOIOVTWYV (OUXVA OUTE AVTAYWVIOTIKEG

TIUEG 1 O€lOTTIOTIA), YE CUVETTEIN VO PNV TTaip-

VOouVv €UKOAa B€on oTa eAANVIKA Eevodoyeia.

3. MoAU atrdvia ol MNapaywyoi Twv TTPoIdVTWwYV

gival u€Pog TNG TOUPIOTIKAG EUTTEIPIAG N OTTOIA,

akéun Kal étav ouppaivel, dev gival oTo eTTITTESO
opydvwaong, agloTmoTiag Kal auBevTIKOTNTAG TTOU
arraireital (MOAY XAMHAA etritreda IKavoTroi-
nong!!). Zuxva pydhiota akoun kai ol chef givai

ATTOVTEG OTTO TNV ETTAPN YE TOV TTEAATN.

4. EkT16¢ TwV Mpoopioywy, To évoua Tou Mpo-

oplopoU ouvABwg AEN avadelkvUeTal ETTOPKWG

KOl CUCTNUATIKA JECW TWV TTPOIGVTWY Kal TNG

aoTpovoypiag - €101, dev ptropei va Bondroel

101aiTEPA OTNV avayvwpIoINOTNTA Tou Npoo-
pIoPoU Kal TNV TTpowBnon Twv &evodoxeiwv

(ekTOG eAAXIOTWV £COIPECEWV TTOU EXOUV EIBIKH

@RUN) aAAG Kal oTNV TTPOCEAKUCT avafBaBuIcué-

VNG TrEAATEING.

H ANANTHZH

ATTévavTi 0€ AQUTEG TIG TAOEIG, TIG TTPOKAACEIG KAl
TIG BUOKOAIEG N OTPATNYIKA TTPETTEI VO TTEPIAAUBAVEI
KAOEeTES (DIOKAADIKEG) CUVEPYEIEG OTO TOTTIKO ETTITTE-
0o kai ekTeTapévo «story-telling» 1600 TpoYopikd
000 Kal ypatrTo, eviog Kal EKTOG MNpoopiouou, dAD
TEAIKA «ETTWVUPESY TTPOTACEIG e AUBEVTIKOTNTA.

H peBodoloyia Tou £pyou pag Eekiva atmo
TNV apxn 611 N avwvupia kal n €Aelwn brand dev
JTTOPEl Va oTnpiel AuBEVTIKOTNTA KAl ATTODOTIKO
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https://youtu.be/nd72l1QZ2MA
https://youtu.be/o7AGqYXUIF0
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marketing. ‘ETo1 n opavon Tou TTapaywyou Kai

TOU TOTTOU ETTIAEYMEVWV TOTTIKWV TTPOIOVTWYV OTNV

eaTioon Twv Eevodoxeiwv (kal 6yl pévo) gival n age-

Thpia KABe TTPooTTABEIOG TTPOBOANG TTPOOPICHWV

pe Bdon tn MNaoTtpovoypia. To eméuevo Prua gival va

OUPTTANPWOOUV Ol TTPOCQPEPOUEVESG UTTNPETIEG WOTE

Ol TTaPAYWYOIi Kal Ta TTPoidvTa TToU avadeikvUuovTal

va yivovtal JEPOG TNG TOUPIOTIKNG EUTTEIPING, UE

EMMTOTIOU OPACEIG UAYEIPIKAG, ETTIOKEWEIG, YEUDI-

YVWOieg KATT
Me B&on autr TNV oTpaTNYIKA, N TTPATACH HOG

ota TAaiola Tou TOMIKA & EMNMQNYMA 1repiAap-

Bavel éva apiBuo Bnudtwy TTou KAAUTTITOUV aTTd TO

TTPOIOV £WwG TIG BPATEIS TTPOBOANG.

ZUYKEKPIYEVQ:

1. Qg uttodopn voeital atrapaitnTa N UTTapén MEYd-
ANG YKAMOG ETTWVUUWY TTPOIOVTWV OTNV £0Ti-
aon evog SIKTUOU JovAadwy @IAogeviag — TiTToTe
Oev UTTOPEi va yivel av To TTPOoIdV YE Orjuavon,
ETIKETA KAl ava@opd TPOTToU OV £XEI I KPIOIUN
TTapouaia.

2. AutovonTn Bewpeital TTAéov N oAuavon MNapa-
ywyou kai TotTou (ETTIAEYUEVWYV) TTPOIOVTWY,
atrd TOV TTPOOPICKO 1) TN XWPA O PTTOUPEDESG &
€aTIaTopla Twv KataAupdtwy. Ooo TeEPIoTdTEPN
gival n diIKTUWaon YE agIdTTIOTOUS TTapAYwYyoUs
T600 TO KOAUTEPO.

3. H dnuioupyia MaoTpO-TOUPICTIKWY EUTTEIPIWV
oe Mpoopiopoug yia Toug TTEAATEG EeVodoXEiwV
gival To eTTOPEVO AoyIKO BANA eVTOG 1) EKTOG
KOTOAUPATOG: TAEEIG HAYEIPIKAG, ETTIOKEWYEIG OE
EPYAOTAPIA TTAPAYWYWYV, YEUCIYVWUOIEG, YOOTPO-
OIaOPOUEG KATT

4. MoTotroinon Twv ouvteAeoTwv (chef, Eevodo-
XEia, TOUPIOTIKA ypa@Eia KATT) e KOIVO ZApA
FaoTpoToupIoNOU yia opydvwan agloToTwy
UTTNPECIWYV KOl KOIVH BeUaTIKr TTPOBOAA ouvep-
YaZOPEVWY PEAWV.

5. Yuvduaopéveg TrpowdnTIKEG dpdoelg o Kata-
otAuata Tpogipwyv & EoTiatépia (e€wTepikoU)
ME TTPOROAN Twv ouvePyalOUEVWV =evodoyEiwv
Kal Mpoopiouwy, péoa atrd diaywviopoug, KAn-
PWOEIG BIOKOTTWV KATT.

6. Méoa atrd TIG TTPOWONTIKEG dPAOTEIG BiveETAl N
ouvaTtoTnTa yia oxnuaTiopd PueyaAwv Bdoeswv
Agdopévwy (e-mails) kKaTavaAwTwy, v dUVA-
MEI TOUPIOTWV EEAIPETIKOU TTPOPIA, KaI JE TTOAU
EMOPACTIKO TPOTTO.

7. O1 Bdoeig Asdopévwy divouv n duvarotnta TeAI-
KA yia evépyele ouoTnUATIKAG ETTiKOIVwViag
HEYAANG KAigaKOG TTPOG TO KOIVO, TTPOG OPEAOG
OAwV Twv ouvepyalOUEVWY POPEWV KAl TOU
Ka06¢ Mpoopicuou.

TouAdyioTov 4 atrd Toug 17 oTdoUug Acipopiag Tou

OHE (2, 8, 12, 15) uttnpeToUvTal ATTO T CUYKEKPI-

MEVN OTPATNYIKT).
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Ta epyaleia ye Erwvupa MNpoidévta Kal EUTTEI-
piwv pe MNapaywyoug ) Chefs givail o 1110 olkovo-
MIKGG TPOTTOG YIA VA ETTIKOIVWVACOUNE TV AuBe-
vTIKOTNTA Kal TOTTKOTATA 0ToV KatavaAwTh, Kabwg
MTTOPED Va avaTiTuxBoUv TTOAEG EUKQIPIESG ETTIKOI-
VwViag pe TTOAU OUOTNHATIKG KAl S10pKH TPOTTO
6Mo 1o Xpovo (MpoBoAf + MioTdétnTa). MNa Toug &e-
vodbxoug auTd anpaivel TTOAU pIKpR Tévouaon (Kal
KATTOIEG OUVEPYEIEG JE TOTTIKOUG OUVTEAEOTEG) TTOU
odnyei KAl o€ KaAUTEPO TOUPIOTIKO «TTPOIOV» AAAG
Kal oNUAVTIKO ETTIKOIVWVIOKS 6@eAog (Marketing/
PR/MwARoCewV).

210 é¢pyo «TOMIKA & EMQNYMA» tTpoTe-
paIdTNTA €ival Ol «kKABETEG» OUVEPYOTiEG OTOUG
kKAGdoug TnG PiAogeviag kal Twv Tpoiuwy Kal
KOIVEG ETTIKOIVWVIOKEG OPATEIg O€ TOTTIKO, EBVIKO
Kai 81€OVEG eTTiTred0. H doUAeld pag dnuioupyei
VEEG ALIOTTIOTEG TOUPIOTIKEG EPTTEIPIEG KOl OTABEPH
ETMIKOIVWVia Pe peydAoug apiBuols KaTavaAwTwyv
6Ao TO XpOvo HECW oxNUaTiopoU pyeydAwv Baoe-
WV AedopéEVWV UQPICTAPEVWY OAAG Kal v OUVAEI
EVOIOPEPOUEVWIV.

ZTOXOI ZYNEPIIQN

270 €pYO OUUMETEXOUV BN QOPEIG HEYAANG
(TraveAAAVIOG) EUPBEAEIOG TTOU CUPPETEXOUV YIa vVa
utrooTnpifouv Tn duvarétnTa Twv MeAwv TOug va
£€xouv TTpéoPBaan oe cUANoyIKEG DpdoElg EBVIKOU
emTTESOU AAAA Kal VO BIAPOPPWOOUV AUCEIG Kal
«TTPOIGVTaY (UTTNPETIEG TOUPIOHOU Kal TTPOROARG)
o€ TOMMIKO eTTitredo e TIG AVTIOTOIXEG OCUVEPYATIES
— OAD Ox1 aTmAWG evBappuveTal aAAd gival avTIKEi-
MeVO N B1aKAOBIKA cuvepyaoia ae TTEPIPEPEIAKS/
TOTTIKO €TTITTEDO.

To 'Epyo £xel @INOS0EOUG OTOXOUG ETTIKOIVWVI-
oG YIa PeyaAoug aplBuoug KaTavaAwTwy Tou EEw-
TEPIKOU (Kal TNG EAAGSAG) yia Ta eTOueva 2 £€Tn (BA.
TTapouciaon). [Na ToUTo €xel OXEDIAOTEI N TTApOoUTia
(tour) o€ TTOA€IG TNG EupwtTng Kai o€ [Npoopicpolg
NG EAAGDAG Kal dpATEIS ETTIOEIENG KA EVNUEPWONG
- OUYKEKPIUEVQ.
2T0UG eAANVIKOUG Mpoopiououg (B2B):

* Roadshows o€ eTmIAeypévoug TTpoopIoPoUG.

* Juvepyaoieg pe Evwoelg =evododxwv, Aleubu-
viwv & Chef yia evnuépwaon MeAwv.

* Alaudppwon Mpoypapudtwy NacTtpo-diadpo-
MWV o€ Mpooplopoug (UE TOUPIOTIKA Ypageia).

» ExTraideuon otnv avadeign UTTEIPIV Kal
MioTotroinon MNaoTpoToupIcuoU.

Emkoivwviag 1po¢ KatavaAwrég (B2C):

* MpowONTIKEG O€ TTOAEIG EVOIQPEPOVTOG OTA
Kartaothuata / EoTiatopia, pe cuAdoyr e-mails
KatavodwTtwv (Bdoeig Aedopévwy).

» Yuvepyaoia pe POS/EcTiatépia e§wTepIKoU,
yla Kapta Méhoug ToupioTikwyv Mpovopiwyv teAa-
TWV TOUG.

* Marketing MioTtotmoinuévwy MaoTpo-uTTNPECIWV
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ue eBdopadiaia Newsletter peydAng kAipakag o€
KatavoAwrTég.

ANTI ENIAOTICOY

Ot Kal og 0AOkANpnN TNV EAAGSa, 61ToU N
euTTEIpia avedEIEE oav BACIKO ouaTaTIKG TNG ETTITU-
Xiag TIG ouvepyaaoigg Kal Oxl TNV UTTapén TTPodia-
YPOQWYV Kal TTOAUTTAOKWYV oXediwv, To {NTOUPEVO
yia pia mepioxn Tng KpAtng oav 1o P€Bupvo givai n
TIAPNG EVOWUATWOTN EPTTEIPILY AUBEVTIKOTNTOG
Kal Biwoipértnrtag pe fdon tnv 1otk Naotpo-
vopia. Auté uTropei va yivel ge aglotroinon kai TG
EVOOXWPAG, TTOU PE TN OUVEPYOTIA TWV TTEPIOXWV
ME ouykéVTpwon KAIVWv, o MNioTotroinuévog MNa-
oTpoToUpIouGG Kal Ta ETTwvupa MNpoidvTa pytropouv
va avaTtrTuxBoUuv agIoTrolIwVTag TIG EYKATAOTACEIG

>uvépyeleg Biwoiung TouploTikAg AvATTTugng

TTapaywyng 1600 yia TTPoidvTa 60O Kal YIa UTTNPE-
oieg, oxnuaTifovtag £T01 €iTe ApKETA aoTpoTOUPI-
OTIK& «TTPOIOVTO» EITE CUPTTANPWVOVTAG dnuIoup-
VIK& T TTOAAG «KAQOIKG» TOUPIOTIKG TTPOIOVTA TTOU
non uttdpxouv Pe BAcn Tov TTOMITIOUO Kail Tn @Uon.

OAHPO®OPIEX

AYOENTIKH EAAAAA (Project Coordinator):

AnpnTtpng H. BaolAgiou (kiv: 6932-277.779 -
mail: dvas@apelop.gr)

MOZ= (MaveAArvia Opootrovdia =evoddxwv):

Nikog ZwnTdg, Mev. AieuBuvTAg (TnA: 210-
33.12.535 - mail: nizoitos@hhf.gr)

MOAI= (MaveANvia OpooTrovdia AleuBuvTwv
=evodoyeiwv): Nwpyog MeAekavdkng, Mpdedpog
(mail: georgiospelekanakis@gmail.com)






